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Gabinete de 

Apoio ao Aluno 
 1. Introdução 

O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) é um 

projeto da Escola Secundária Vitorino 

Nemésio e tem como objetivo fornecer 

suporte aos alunos em diversas áreas, 

incluindo questões disciplinares, 

emocionais, académicas e sociais. Este 

gabinete será um espaço seguro e acolhedor 

onde os alunos poderão procurar ajuda, 

orientação e resolver conflitos. 

 

2. Objetivos 

• Proporcionar um ambiente de apoio para alunos com problemas disciplinares. 

• Oferecer suporte psicológico e emocional. 

• Auxiliar no desenvolvimento académico e na resolução de dificuldades escolares. 

• Mediar conflitos entre alunos, professores e outros membros da comunidade escolar. 

• Promover atividades e workshops que contribuam para o desenvolvimento pessoal e social dos 

alunos. 

• Espaço do Silêncio. 

 

3. Estrutura e Funcionamento 

3.1. Equipa 

A equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno será composta por: 
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• Coordenador do Gabinete (Técnica superior) – Verónica Raulino 

• Psicólogo escolar 

• Terapeuta da Fala 

• Assistente social 

• Professores de Educação Especial /Professores de outras áreas disciplinares 

3.2. Horário de Funcionamento 

O Gabinete estará aberto de segunda a sexta-feira, das 9h às 15h. Os alunos poderão marcar 

atendimento ou procurar o gabinete diretamente em caso de emergência. 

3.3. Localização 

O Gabinete estará situado no Anexo Esquerdo do 4º piso direito acessível a todos, devidamente 

sinalizada e equipada para receber os alunos. 

 

 

 

4. Regulamento do Gabinete de Apoio ao Aluno 

4.1. Atendimento e Agendamento 

1. Marcação de Atendimento: 

o Os alunos e/ou diretores de turma podem marcar uma consulta através de um 

formulário disponível online no site da escola. 

o Em casos de emergência, os alunos podem procurar diretamente o GAA. 

2. Confidencialidade: 

o Todas as informações partilhadas no GAA são confidenciais e serão tratadas com o 

máximo respeito e discrição. 

3. Documentação: 

o Cada atendimento será registado num sistema seguro, onde apenas a equipa do GAA 

terá acesso. 
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4.2. Serviços Oferecidos 

1. Mediação de Conflitos: 

o Receção e orientação de alunos com problemas de indisciplina. 

o Elaboração de planos de ação e comportamentais em parceria com professores e pais. 

o Intervenção em conflitos entre alunos, entre alunos e professores ou entre alunos e 

outros membros da comunidade escolar. 

o Facilitação de diálogos e resolução pacífica de conflitos. 

2. Suporte Psicológico e Emocional: 

o Sessões individuais de apoio psicológico. 

o Grupos de apoio e terapia. 

3. Orientação Académica: 

o Apoio na organização e métodos de estudo. 

o Ajuda na definição de objetivos académicos e profissionais. 

 

4. Atividades e Workshops (Parcerias com a Saúde Escolar e Fortis): 

o Organização de workshops sobre temas relevantes como bullying, gestão de tempo, 

técnicas de estudo, saúde mental, etc. 

o Promoção de atividades extracurriculares que fomentem o desenvolvimento pessoal e 

social. 

4.3. Responsabilidades dos Alunos 

1. Participação Ativa: 

o Os alunos devem participar ativamente nas sessões e seguir as orientações fornecidas 

pela equipa do GAA. 

2. Respeito e Colaboração: 

o Manter uma atitude de respeito e colaboração com os profissionais do GAA e colegas. 

3. Cumprimento dos Planos de Ação: 

o Seguir os planos de ação definidos em conjunto com o GAA para melhoria das suas 

situações. 
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5. Avaliação e Melhoria Contínua 

O funcionamento e eficácia do GAA serão avaliados regularmente através de: 

• Inquéritos de satisfação aos alunos e pais. 

• Feedback dos professores e outros membros da comunidade escolar. 

• Análise de indicadores como a redução de problemas disciplinares, melhoria no desempenho 

académico e bem-estar dos alunos. 

Os resultados das avaliações serão utilizados para implementar melhorias contínuas no serviço 

prestado pelo Gabinete de Apoio ao Aluno. 

 

6. Conclusão 

O Gabinete de Apoio ao Aluno da Escola Secundária Vitorino Nemésio é uma iniciativa essencial para 

garantir o bem-estar e sucesso dos alunos. Com uma equipa dedicada e serviços abrangentes, o GAA 

será um recurso valioso para a comunidade escolar, promovendo um ambiente mais harmonioso e 

propício ao desenvolvimento integral dos alunos. 
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